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NIE WIEM

Odpowiedzi ,nie wiem”, to punkt, w
ktorym klient utknat. To miejsce, do
ktorego musisz dotrzec, aby nastgpity
postepy. Gdy rozwiniesz umiejetnosci
radzenia sobie z ,nie wiem”, przekonasz
sie, ze to miejsce ma ogromny
potencjat.




ODPOWIADANIE NA NIE WIEM”

W WIEKSZOSCI PRZYPADKOW NASZA
ODPOWIEDZ NA NIE WIEM, POWINNA
ZAWIERAC ZROZUMIENIE

RZECZYWISTOSCI, KTOREJ KLIENT PO

PROSTU NIE ZNA LUB NIE MOZE

SFORMULOWAC NA TEN MOMENT.




REFLEKTOWANIE PRAWDY:

W tej chwili, jestes naprawde
zaskoczony, szukajgc odpowiedzi”.

W tej chwili naprawde, nie wiesz, co
robic”.

,Obecnie bardzo trudno, jest znalezc¢
sposob, aby sobie z tym poradzic”.
,lrudno i przerazajaco jest powiedzie
na gtos prawde o ..."

,Widze, ze czujesz sie naprawde
nieswojo, wobec tego aspektu swojego
zycia. Czy mam racje ?”

,Obawiasz sie, ze udzielenie odpowiedzi
wywota wiele kontrowersji i konfliktow
W....7".

,Nie chcesz mi powiedzie¢ odpowiedzi,
poniewaz martwisz sie tym, jak moge
sie czu¢ W zwigzku z twoja
odpowiedzig.? Martwisz sig, ze moge
przyjac to w niewtasciwy sposob?”.
,Rozumiem, ze w tej chwili trudno sobie
wyobrazi¢ inne rozwazania lub
mozliwosci ”.
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TRZECIA OSOBA W POROJU. i

INNYM PODEJSCIEM DO UZYSKIWANIA
ODPOWIEDZI PO UDZIELENIU ODPOWIEDZI ,NIE
WIEM" JEST W PRZENOSNI WPROWADZENIE
TRZECIEJ OSOBY DO POKOJU | SPRAWDZENIE,
CO MOZE POWIEDZIEC NA TEMAT NIEZNANYCH

INFORMACII.

,CO BY POWIEDZIALO O TYM TWOJE DZIECKO" .
,CO BY POMYSLAL O TYM TWOJ MAZ."
,UDAWADJ, ZE NIE JESTES ZDEZORIENTOWANY -
CO BYS POWIEDZIAL, GDYBYS WIEDZIAL, CZEGO
CHCESZ?"

,ZGADNIJ, CO MOZESZ POWIEDZIEC, GDYBYS
WIEDZIAL".

"WYOBRAZ SOBIE, CO BYS POWIEDZIAt, GDYBYS ey
WIEDZIAL". .

"WYMYSL ODPOWIEDZ".




PRZENIESIENIE ROZMOWY DO
WEWNATRZ.

,INNym sposobem jest przeniesieni
rozmowy gtebiej i do wewnatrz klienta.
,Powiedz mi, co dzieje sie teraz w tobie,
gdy styszysz, jak mowisz, nie wiem ",
,Zamknij oczy i przenies uwage do
wewnatrz. Spdjrz na to, co sie witasnie
wydarzyto, co sktonito cie do
powiedzenia:, Nie wiem ",

,Pomaoz mi zrozumiec co sie w Tobie
dzieje , gdy szukasz odpowiedzi”.
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