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Skuteczne zarzgdzanie opornoscia jest
kluczowym punktem nauczania,
trenowania , facylitowania |
prowadzenia innych. Opor moze
powodowac poczucie niepewnhosci,
niekompetenciji, frustracji,
beznadziejnosci, stresu i wypalenia
zawodowego. Kiedy uczucia te sg
przekazywane posrednio klientom,
powstaje dodatkowy opor i negatywna
spirala. Aby skutecznie radzi¢ sobie z
oporem, warto zrozumiec jego wiele
mozliwych interpretacji i przejawow.




BEZ WZGLEDU NA TO, JAK o= |
BARDZO JESTES NIESAMOWITY, g
ZDOLNY , JAKIE MASY
DOSWIADCZENIE ECT.
NADEJDZIE MOMENT, KIEDY U
TWQJEGO KLIENTA POJAWI SIE
OPOR

NA POZOSTANIE W ZAANGAZOWANIU W
NA EKSPLOROWANIE OKRESLONEGO
TEMATU

NA POMYSt, KTORY WPROWADZILAS.

NA WYKONYWANIE CWICZEN Z PELNA

OBECNOSCIA | OTWARTOSCIA.




PYTANIA WSTEPNE

1.Jaka masz relacje ze zmiang?

2.Gdzie jestes elastyczna w
swoim zyciu a gdzie
probujesz trzymac kontrole |
opiersza sie zmianie ?

3.Jakie sg Twoje gtdwne obawy
dotyczace zmiany ?

4. Jaki jest twoj stosunek do
stabilnosci i statosci ?




,ZROZUMIENIE I OPRACOWANIE OSOBISTE]
METODOLOGII PRACY
7. OPOREM POZWAILA NA:

DEFINICJA: Opor to nie jedno. Stowo ,,opor” w rzeczywistosci reprezentuje
szereg reakcji i interakcji. Aby skutecznie radzi¢ sobie z oporem,
powinienes zrozumiec jego wiele mozliwych interpretacji i przejawow.
e Zachowanie komfortu emocjonalnego
« Unikniecie daremnych bitew z klientami.
o Ochrone przed byciem wciggnietym w stan zablokowania, ktérego
doswiadczaja klienci.
« Zachowanie obiektywizmu, ustalajac jasna perspektywe na to, co sie
dzieje.
o Dostrzeganie oporu z duzym wyprzedzeniem, pozwala na pozostanie
spokojnym i wyregulowanym.
« Szybsze dotarcie do krytycznych problemdéw. W ten sposdb szybciej
dochodzisz do miejsca w ktérym, mozesz by¢ pomocny. Twoje
zrozumienie i wygoda z oporem skroci réwniez czas pracy.

Zanim zaczniemy zmniejszac opdr i z  Opér jest odzwierciedleniem poziomu

Nnim pracowac¢ musimy go ustyszec , rozwoju twojego klienta.
uszanowac¢ | uznac. Nalezy go

potraktowac znacznie powazniej |
gtebiej, niz tylko, jako przeszkode lub
utrudnienie.

Jest sporo energii w oporze , przez o . o
ktdra czujemy sie uwiezieni. TO Opor jest naturalng czescigrozwoju |
ENERGIA W NADMIARZE. transformacji kazdego cztowieka

Opdr jest sygnatem, ze klient ma do
czynienia z bardzo wazna kwestia.

W odpowiednich warunkach, mozna
ja uwolni¢ i przekierowac¢, aby
postuzyta do pokonania przeciwnosci.
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CWICZENIA

Oto kilka sytuacji, kiedy mozesz nieswiadomie doswiadczac oporu
w pracy z klientem. Sprawdz i zapisz ktore z nich pojawiaja, sie
najczescie;j.

1.Czujesz, jakbys walczyla i klocila sie ze swoimi klientami, jakbys
probowala przekonac ich o czyms i nic si¢ nie zmienialo.

2.Twoi klienci mowig, ,,Tak, ale...” bez konca.

3. Siedzisz na skraju krzesla i pochylasz si¢ w strone Kklienta z
wyciggnieta szyja, podczas, gdy klient siedzi zrelaksowany! Nasza
postawa moze byc¢ bardzo odkrywcza w odniesieniu do naszego
poczucia komfortu z oporem.

4.Pracujesz ciezej na swoich sesjach niz twoi klienci. Jesli po
zakonczeniu sesji masz wiecej pracy niz oni, prawdopodobnie cos
jest nie tak.

5.Martwisz sie bardziej i czujesz wiecej napiecia wokol problemow
klienta niz oni sami. Zabierasz ich problemy do domu i na
weekend.Zapominasz ,Ze napiecie terapeutyczne powinno
pozostac po stronie klienta, a nie terapeuty.

6.Podczas omawiania problemow Kklientow czujesz si¢ zmuszony
powiedzie¢ ,,my”.

7.Boisz sie przed rozpoczeciem sesji.

8.Masz wiele obaw i watpliwosci po zakonczeniu sesji.

9. Po sesjach czujesz sie zestresowany i wyczerpany w niezdrowy
sposob.

10. Czujesz sie wypalony swojg praca.
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Pytania dodatkowe

Zastanow sie z jakim rodzajem klientow lub sytuacji zwigzane jest
najczesciej ta reakcja?
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Podstawowe Bledy Wzmacniajgce Opor Klienta.

1.Zgodnos¢ Celi lub Intencji.
Klient powinien by¢ aktywnym uczestnikiem ustalania celu. Kiedy pojawia
sie stwierdzenie ,Ze klient nie pracuje, nie dazy do celu , nie wykazuje
postepow.
Pytanie:
Czy wasz cel jest wspolny?

Czy zgodny jest z aktualnymi celami , potrzebami i pragnieniami klienta ?
2. Brak zrozumienia Kluczowego problemu.

Powodem, dla ktorego ludzie nie sg w stanie poradzi¢ sobie z mozliwym
rozwigzaniem, jest to, Ze rozwiazanie jest zbyt przerazajace.
Wprowadzanie zmian niezbednych do rozwigzania problemow w ich zyciu
przeraza ich . W ten sposob znacznie latwiej jest w ogole nie rozpozna¢ w
czym problem.

Opor moze pojawic sie, kiedy skupiamy dyskusje na niewlasciwym
problemie lub wyzwaniu, np. takim do ktorego nie nalezy podchodzic,
dopoki inne problemy nie zostang rozwigzane, a przynajmniej czesciowo
rozwigzane, (W takich przypadkach terapeuci wyprzedzili klientow w
zakresie rozwigzywania problemoéw.) lub skupiamy sie na tym, co nie nie
jest powiazane z intencja czy celem.

Im bardziej przerazajace jest rozwiazanie, tym bardziej prawdopodobne

jest, ze klienci bedg tanczy¢ wokot prawdziwego problemu.
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3. KTO GDZIE KIEDY

Niezbedny skladnik niezbedny skladnik pracy w przypadku
oporu.Znacznie trudniej komukolwiek pomoc, kiedy mowisz w ogolnikach,
dopoki problem nie zostanie okreslony wokol konkretnej osoby, miejsca i
czasu mozesz mieC¢ wazenia krecenia sie w kotko lub latania po roznych

orbitach bez celu.

4.Pulapka Bycia Ekspertem

Im bardziej stajesz sie ekspertem, tym bardziej dajesz klientowi cos,
czemu mozna sie oprzec. Co wiecej, im bardziej jestes ekspertem, tym
mniej psychologicznej swobody a klient nie musi sam odkrywac
mozliwosci.Zad jest prosta Im bardziej oporni klienci ,tym mniej musisz
wiedziec i bardziej by¢ ciekawym. Im mniej oporni klienci, tym bardziej

mozesz dzieli¢ sie swoja ekspertyza i wiedza.

5. Czas jest Kluczowy a metoda ,,Baby Steps” to nie frazes.

Nczestsze bledy zwigzane z czasem polegaja na wprowadzaniu nowych
pomystow, zanim klient bedzie gotowy je zaakceptowac.

W wielu dziedzinach zycia musisz zwolni¢, aby przyspieszyc. Nauczanie i
pozwalanie klientom na podejmowanie mniejszych krokow, sa istotnymi
elementami skutecznej pomocy i nauczania.

Aby nie spieszy¢ sie z twoim klientem, sugeruje, abys ciggle zadawala
sobie pytanie: ,,Co moge powiedzie¢, aby wprowadzi¢ mojego klienta na
najmniejszy z mozliwych do wykonania krokow w kierunku, rozwigzania

problemu?” Mozesz uzy¢ w tym celu metody skalowania.
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Arkusz Pracy. Podstawowe Bledy Wzmacniajgce Opor Klienta.

1. Jasno okreslony cel.

Jaki jest Cel klienta (waszej pracy dlugofalowo i na obecnej sesji). Czy cel
jest wspolny?

2. Ustal co jest glownym/ podstawowym problemem. Sprawdz jakie

pojawiajg sie wyzwania dodatkowe zwigzane z gtownym problemem.

3. Ustal konkrety : Kto, Gdzie Kiedy
Duzo Latwiej pracowac wokot jakiegos problemu, dylematu czy wyzwania,

kiedy problem zostanie okreslony woko! konkretnej osoby, miejsca i czasu.

4. Rozloz prace na Baby - steps

Za kazdym razem, gdy doswiadczasz oporu, zadaj sobie pytanie: ,,Czy
wyprzedzam swojego klienta?” Jesli okaze sie, ze wyprzedzasz swojego
klienta, zwolnij tempo, cofnij sie i podejmij mniejsze kroki. Co moge
powiedziec, aby wprowadzi¢ mojego klienta na najmniejszy z mozliwych do

wykonania krokow w kierunku, rozwigzania problemu?
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Praca z Przekonaniami.

Oto lista podstawowych przekonan, ktore moga powodowac wiecej
oporu.Podczas czytania zadaj sobie pytanie, ile z nich moze Cie dotyczyc.
,,Moi klienci, chcg, sie zmienic”.

»sMoi klienci, nie chca, si¢ zmienia¢”.

,sMoi klienci nie powinni by¢ ambiwalentni, wobec zmiany”.

»Z moimi klientami, powinno by¢ tatwo pracowac”.

,,Moim zadaniem, jest poprawia¢ samopoczucie moich klientow”.

,Warto sprobowac usuna¢ cierpienie i dyskomfort moich klientow”.

»Moi klienci powinni i zmienig sie, gdy zrozumiejg logiczne wady ich
obecnego zachowania oraz logiczne korzysci z alternatywnych metod”.
,»Gdybym mogl przedstawic tylko silniejsze argumenty za zmiang, moi
klienci ,,zobaczyliby swiatlo ”i zaczeli dziala¢ inaczej.”

,,Jm bardziej wywieram nacisk na moich klientow, aby dokonywali zmian,
tym szybciej beda, sie zmieniac”.

Mentor Certyfication :

Growth trough Play System st. 3 COPYRIGHT 2021 by Iwona Wojtasik.
Wszelkie prawa zastrzezone

,»Wchodze w kazda sesje z planem, aby sklonic klienta do zrobienia czegos
innego i nowych zachowan.”

,,Moi klienci powinni pracowac, tak ciezko jak ja”.

»,Musze odnosi¢ sukcesy ze wszystkimi moimi klientami”.

,,Moja praca, to moje zycie”. (Zatem niepowodzenie w pracy = porazka w

zyciu). ,,Jestem odpowiedzialny za zachowanie moich klientow”.
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Zapisz wybrane przekonania. Nastepnie skorzystac z formularza
pracy z przekonaniami aby zmienic swoje podejscie na takie ,

ktore bedzie generowac¢ mniej oporu u twoich klientow.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Do pewnego stopnia wszyscy klienci chcg uwolni¢ sie od bolu bez
cierpienia. Nie chcg przechodzi¢ sie przez swoj bol, chcieliby go calkowicie
uniknagc. Klienci chcieliby, abys po prostu usunal ich bol bez dodatkowego
stresu. W rezultacie wszyscy klienci beda — w roéznym stopniu -
»zapraszac” cie do wziecia bolu. Mimo Ze ostatecznym celem jest
poprawienie samopoczucia Kklientow, samo w sobie nie powinno byc¢

glownym celem.

Jest to roznica miedzy zalowaniem, uzalaniem sie¢ a empatig. Empatia
uznaje i szanuje cierpienie klientow ale nie uzala si¢, wzmacniajac tym

samy zaciecie i uraze u klientow.

Typowe sposoby zaproszenia do wziecia bolu: obejmuja,

e wyrazanie problemow w postaci tylko faktow;

proszenie o rade (,,tak, ale” i rzadki akceptowanie propozycji);

wyrazanie problemow przy jednoczesnym unikaniu trudnej i powaznej

dyskusji na temat alternatywnych dzialan;

che¢, aby terapeuta zmienil zachowanie osoby nieobecnej;

oraz kadrowanie sytuacji w sposob wyraznie nierozwigzywalny.
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Wysylamy wiadomosc¢, ze zaakceptowalismy przyjecie bolu, poprzez nasze
dzialania, stowa, ktorych uzywamy, i ton, w ktorym sg wyrazone. Jest to
czesto dosc subtelne. Oto klika podstawowych sygnalow:

e uzycie zaimka ,,my” w odniesieniu do wlasnosci problemu. Oznacza, ze
uznalismy rozwigzanie problemu za nasze zadanie. ,, Musimy zobaczye¢,
jak mozemy to rozwigzac”,

o przesuniecie napiecia ( terapeutycznego, edukacyjnego, z klienta na,
nas.

o nadmierne sciganie klientow i utrzymywanie ich w pracy, gdy wydaja,
sie niezmotywowani.

e przejmowanie nadmiernej odpowiedzialnosci
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Zaproszenie do ,wziecia bolu” . Cwiczenie : Jak radzisz sobie z
napieciem?
Nasza intensywnos¢ dazenia do rozwigzania napiecia, czesto jest

odzwierciedleniem tego, jak bardzo nie mialysmy wyboru

Jak czesto spieszysz sig, aby rozwigzywac napiecia w swoich relacjach
prywatnych i zawodowych ? Jesli tak, w jakich sytuacjach?

Jak ten wzor byl obecny w twoich doswiadczeniach, jako malej
dziewczynki?

W jaki sposob rozwigzywanie napiecia zapewnilo ci bezpieczenstwo, kiedy
bylas dzieckiem?

Co musisz pozegna¢ wyplakac, aby uwolni¢c si¢ od tego wzoru?

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujesz, aby tym sie zajac?
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